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Sinteza:

Gestionarea riscurilor este esentiald in mediul economic volatil de astazi, unde riscul
gestionat necorespunzator ar putea provoca prabusirea multor intreprinderi, in special a celor
ale cdror activitati principale se ocupd de gestionarea zilnici a riscurilor. Intreruperile bruste si
riscurile emergente pot avea un impact semnificativ asupra performantei afacerii. Sectorul
asigurdrilor 1n Palestina, o componenta vitala a economiei nationale, se confrunta cu provocari
unice continue din cauza instabilitatii politice, a constrangerilor de reglementare si a dinamicii
pietei. IMM-urile din acest sector trebuie sa integreze practicile de gestionare a riscurilor in
procesele, sistemele si cultura lor.

Studiul a avut ca scop investigarea impactului practicilor de management al riscului
asupra performantei afacerii prin studierea relatiilor dintre performanta afacerii si etapele de
management al riscului (identificarea riscului, analiza riscurilor, evaluarea riscurilor, tratarea
riscurilor, monitorizarea si revizuirea riscurilor) IMM-urilor din industria de asigurari din
Palestina.

O combinatie de abordari calitative si cantitative a fost adoptata in aceastd cercetare
exploratorie, cu populatia tintd formata din 12 companii de asigurari inregistrate in Palestina.
Studiul a utilizat atat date primare, cat si date secundare. Datele primare au fost colectate prin
interviuri semi-structurate cu zece experti palestinieni in asigurari si chestionare cu 308
angajati din companiile de asigurari palestiniene. Datele secundare au fost colectate printr-0
analiza a literaturii de specialitate, inclusiv carti, articole din reviste, cercetdri online si rapoarte
anuale. Pentru a raspunde la intrebarile studiului, cercetatorul a aplicat tehnici de analiza
tematica pentru interviuri si tehnici de analiza statistica, cum ar fi statistica descriptiva, analiza
corelatiei si analiza de regresie folosind software-ul SPSS pentru analiza datelor culese pe baza
de chestionar.



Rezultatele studiului au confirmat ca gestionarea eficientd a riscurilor este esentiald
pentru imbunititirea performantei afacerii. In special, s-a constatat cd masuri precum analiza,
evaluarea, monitorizarea si revizuirea riscurilor au un impact pozitiv semnificativ din punct de
vedere statistic asupra performantei generale a afacerii. Pe de alta parte, identificarea si tratarea
riscurilor au aratat un impact mai putin vizibil, subliniind necesitatea unei imbunatatiri si a unei
atentii sporite in aceste etape.

Studiul recomandd companiilor de asigurdri palestiniene sd imbundtateasca
managementul riscurilor si performanta afacerii prin investitii in instrumente avansate de
analiza a riscurilor si instruire continud a angajatilor, implementarea monitorizarii sistematice
a riscurilor si urmdrirea automata a acestora, adoptarea unor modele cuprinzatoare, cum ar fi
modelul 1SO 31000 pentru managementul riscurilor. Promovarea unei culturi privind
constientizarea riscurilor prin formare continud, folosind tehnologii precum analiza datelor si
Al, colaborand cu toate partile interesate, actualizarea periodica a politicilor de gestionare a
riscurilor sunt, de asemenea, esentiale pentru abordarea eficienta a riscurilor actuale si
emergente. Acest studiu se iIncheie cu argumentarea rolului critic al imbunatatirii si
eficientizarii managementului riscurilor cu scopul cresterii performantei afacerii in industria
asigurarilor din Palestina. Aceasta cercetare contribuie la literatura existenta prin propunerea
si validarea unui model de gestionare a riscurilor In industria asigurarilor, in special in contextul
IMM-urilor din Palestina. Aceasta oferd o resursd valoroasd pentru cadrele universitare,
practicieni si factorii de decizie politica, cu scopul de a imbundtati practicile de gestionare a
riscurilor si de a spori rezistenta si performanta IMM-urilor Tn medii dificile.



